
เร่ืองเล่าบริการด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์ 
เร่ือง หมอนวดหัวใจ 

ช่วงบ่ายของวนัท าการวันหนึ่ง ขณะนั้นเวลาบ่ายโมงเศษ ๆ ฉันเพิ่งกลับเข้ามาท่ีงานแพทย์
แผนไทย พบว่ามีคนไข้ 2 ราย รอรับบรกิารอยู่ คนหนึ่งเป็นคนไขน้ัด อีกคนเป็นคนไข้รายใหม ่
หมอ : ป้าวัดความดนัเลยค่ะ ยื่นบตัรแล้วยังคะ 
คนไขน้ัด : ยื่นแล้ว 
หมอ : เป็นยังไงบ้างค่ะ อาการปวดขาดีขึ้นไหม 
คนไขน้ัด : ดีขึ้นมากเลย เดินก็ไม่ปวดแล้ว .................................................. 
............................................................................ 
เมื่อซักประวัติคนไขน้ัดเสร็จแล้ว จึงเรียกคนไขร้ายใหม่ท่ีรอซักประวัติอยู่ มานั่งที่โต๊ะซักประวัต ิ
คนไขร้ายนี้ ดจูากบคุลิกภายนอก น่าจะท างานในส่วนราชการ สีหน้าไม่ยิ้มแย้ม ค่อนข้างเครยีด อายุ
ประมาณ 40 ต้น ๆ 
หมอ : พีย่ื่นบัตรแล้วยังคะ 
คนไขร้ายใหม่ : ยังไม่ยื่นค่ะ 
หมอ : พีไ่ปยื่นบัตรที่ห้องบัตรก่อนนะ แล้วมาที่นี่ได้เลย ไม่ต้องพบหมอ 
.................2  นาทีผ่านไป................. 
หมอ : พี่วัดความดนัเลยค่ะ 
คนไข้เดินมานั่งที่เก้าอ้ี พร้อมกับถามขึ้นมาว่า 
คนไข้ : ที่นี่คิดค่าบรกิารยังไง 
หมอ : นวดกับประคบ ถ้ากรณีเป็นการรกัษา เป็นการนวดเฉพาะท่ี ไม่คดิค่าบรกิารค่ะ ถ้านวดเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ ครั้งละ 250 บาทค่ะ 
คนไข้ : งั้นน้องก็ท าให้มันเป็นการรกัษาซิค่ะ 
คนไข้พดู พร้อมกับท าสีหน้าจริงจังแกมบังคับคู่สนทนาท่ีนั่งอยู่ตรงข้าม ท าเอาคนฟังรู้สึกไมค่่อยดี
เท่าไหร่ 
หมอ : แล้ววันนี้ที่มานวด ปวดตรงไหนค่ะ 
คนไข้ : ไม่ได้ปวดตรงไหน แค่มานวดให้สบายตวั พี่เครียดด้วย 
หมอ : เครียดเนื่องจากอะไรค่ะ 
คนไข้ : เรื่องงานด้วย เรื่องอ่ืนดว้ย นอนไม่หลับมานาน เป็นปี ๆ แล้ว 
หมอ : รักษายังไงมาบ้างแล้วคะ่ 
คนไข้ : รับยาท่ี รพ.พัทลุง เป็นประจ า 
หมอ : เคยนวดไหมค่ะ 
คนไข้ : เคยนวดที่ร้านนวดครั้งนึง เขานวดทั้งตัว 
(เหมือนจะบอกว่า วันนี้อยากนวดทั้งตวัด้วย) 



หมอ : แล้วเป็นยังไงบ้าง 
คนไขร้ายใหม่ : ก็สบายตัวด ี
หมอ : นอนหลับไหม 
คนไข้ : ก็ยังนอนไม่หลับ 
..........ขณะที่ซักประวัติอยู่ คนไข้ก็ยังมีสีหน้าไม่ยิ้มแย้ม และดูค่อนข้างเครียดเหมือนเดิม......... 
หมอ : เปล่ียนเส้ือผ้าเลยค่ะ 
..........หลังจากนวดเสร็จแล้ว จึงนัดให้คนไข้มารักษาต่อเนือ่ง…….. 
...........เมื่อถึงวันนัด บ่ายสามโมงเศษ ๆ คนไข้เดนิเข้ามาพร้อมกับสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส (และดูอารมณ์
ดี ต่างจากครั้งก่อน) เดนิมานั่งที่โต๊ะซักประวัติ............ 
หมอ : สวัสดีค่ะ นวดไปวันก่อน เป็นยังไงบ้างค่ะ 
คนไข้ : ดีขึ้นค่ะ (คนไข้ตอบ พร้อมกับยิ้มเล็กน้อย) นอนหลับสบายมากขึ้น ไม่รูว้่ามันจะเกี่ยวกันไหม
นะ จากทีน่อนไม่เคยหลับ ก็นอนหลับสบาย หมอไม่ได้นวดแค่ตัว แต่หมอนวดหัวใจให้ดว้ย ท ำให้
รู้สึกสบำยใจ (คนไข้พูด พร้อมสีหน้าจริงจังและรู้สึกเป็นกนัเองมากขึ้น) 
............หลังจากนวดเสร็จ คนไข้นั่งรอรับบัตรนดัมารักษาต่อเนื่อง ........... 
หมอ : พี่สะดวกมาวันไหนอีกคะ่ 
คนไข้ : วันไหนก็ไดค้่ะ สะดวกทกุวัน ถ้ำเป็นไปได้อยำกมำทุกวันเลย 
(คนไข้ตอบ พร้อมกับยิม้ท่ีส่ือถึงความสบายใจ ไว้วางใจ) 
 

วันนั้น จ าได้ว่าฉันรู้สึกดีมากเลย มันอ่ิมเอม รู้สึกว่างานที่ท ามาทั้งวัน ไม่เหนื่อยเลย หลังจากที่
ได้ฟังประโยคนั้น รู้สึกดี และท าให้มีก าลังใจในการท างานมากขึ้น สัมผัสได้ถึงความแตกต่างจากสี
หน้าของคนไข้ที่มารับบริการครั้งแรก และครั้งที่ 2  ฉันไม่รู้ว่าคนไข้รู้สึกดี หรือประทับใจการบริการ
ของเราตรงจุดไหน หรือประทับใจผู้ให้บริการคนไหน ตอนไหน แต่แค่เห็นรอยยิ้มของคนไข้ที่บอกว่า 
เขาอาการดีขึ้น พูดแล้วยิ้มแย้ม จากที่หน้าบึ้งตึง ดูแล้วเขารู้สึกสบายใจ ท าให้ผู้ให้บริการสบายใจไป
ด้วย ฉันคิดว่าแค่นี้ก็เพียงพอแล้ว ส าหรับก าลังใจที่จะปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
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